crefisa

Vigéncia a partir de 01.03.2026

TABELA DE TARIFAS

Servigos Essenciais - Pessoa Fisica

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo Banco Crefisa, com base na Resolugdo 3.919/2010, do Banco Central do Brasil. De acordo com o
artigo 2° da Resolugédo n.° 3.919, de 25 de novembro de 2010 é vedada a cobrancga de tarifas pela prestagdo de servigos bancarios essenciais a
pessoas naturais, assim considerados aqueles relativos a:

| - Conta de depositos a vista:

a) Fornecimento de cartdo com fungao débito;

b) Fornecimento de segunda via de cartdo com fungéo débito, exceto nos casos de pedido de reposigcao formulados pelo correntista decorrentes de
perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) Realizagdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de
autoatendimento;

d) Realizagdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de
autoatendimento e/ou pela internet;

e) Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagdo dos Ultimos frinta dias por meio de guiché de caixa e/ou
terminal de autoatendimento;

f) Realizacédo de consultas mediante utilizagao da internet;

g) Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratdrios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e de arrendamento mercantil;

h) Compensagao de cheques;

i) Fornecimento de até dez folhas de cheque por més, desde que o correntista relina os requisitos necessarios a utilizagao de cheques, de acordo com
a regulamentacao em vigor e as condi¢gbes pactuadas;

j) Prestacéo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

Servigos Prioritarias - Pessoa Fisica

A CANAIS DE ENTREGA/ VALOR DA
LISTA DE SERVIGOS PRIORITARIOS FORMAS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO UNIDADE TARIFA (R$)
1| CADASTRO
1.1 -.Confecgéo de cadastro para inicio de CADASTRO } R$ 1.500,00
relacionamento
2| CONTA DE DEPOSITOS
21| cartio
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartao a. X -
com fungao débito 22 via-CARTAODEBITO Por evento R$ 25,00
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartao -
com fung&o movimentag&o de conta de 22 via-CARTAOPOUPANCA - R$ 25,00
poupanca
22 | Cheque
2.2.1 Exclusao do Cadastro de -
Emitentes de Cheques sem Fundos EXCLUSAO CCF Por cheque R$ 30,00
(CCF)
2.2.2 Contra-ordem (ou revogacgéo) e B B
oposigao (ou sustagao) ao pagamento SUSTACAO/REVOGAGAO Por cheque R$ 20,00
de cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de FOLHACHEQUE Por Cheque R$ 1,00
cheque
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO Por cheque R$ 20,00
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO Por cheque R$ 30,00
23 | Saque
. Presencial ou pessoal SAQUEpessoal Por saque R$ 20,00
3{:{; esz(e‘u;oizgr?g;a de depositos a Terminal de autoatendimento SAQUEterminal Por saque R$ 20,00
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente Por saque R$ 20,00
24 Deposito
" | 2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado Por depésito | -
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crefisa

Vigéncia a partir de 01.03.2026

Servigos Prioritarias - Pessoa Fisica

A CANAIS DE ENTREGA/ VALOR DA
LISTA DE SERVICOS PRIORITARIOS FORMAS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO UNIDADE TARIFA (RS)
25| Consulta
Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) Por extrato R$ 5,00
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal Terminal de Autoatendimento e
de conta de depositos a vista e de outros meios eletrénicos EXTRATOmés(E) Por extrato R$ 5,00
poupanga
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) - -
Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) Por extrato R$ 10,00
2.5.2 Fornecimento de extrato de um : :
T | de Autoatend t .
periodo de conta de depésitos a vista e os{glsn;eigs ;gt?éi?cé?en o€ EXTRATOmovimento(E) Por extrato R$ 5,00
de poupanga
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) - -
2.5.3 - Fornecimento de cpia de MICROFILME Por extrato R$ 5,00
microfilme, microficha ou assemelhado
3| TRANSFERENCIA DE RECURSOS
. Por
Presencial ou pessoal TEDpessoal transferéncia R$ 30,00
R . Terminal de autoatendimento e - Por
3.1 Transferéncia por meio de TED outros meios eletrénicos TEDeletronico transferéncia R$ 30,00
Internet TEDinternet Po': . R$ 30,00
transferéncia
. Por
Presencial ou pessoal TEDagendado(P) transferéncia R$ 30,00
3.2 Transferéncia agendada por meio de Terminal de autoatendimento e Por
TED outros meios eletrénicos TEDagendado(E) transferéncia R$ 30,00
Por
Internet TEDagendado(l) transferéncia R$ 30,00
Presencial ou pessoal TRANSF. RECURSO(P) por R$ 0,50
R - transferéncia
3.3 Transferéncia entre contas na propria - -
instituicdo Terminal qe autoateqdlmento e Por
outros meios eletrénicos, TRANSF. RECURSO(E/) transferénci R$ 0,50
inclusive internet ransierencia
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO Por ordem R$ 30,00
4| OPERAGAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a Por
depositante ADIANT.DEPOSITANTE concess&o R$ 60,00
5| CARTAO DE CREDITO
Internacional ANUIDADEInt. 365 dias R$ 300,00
- o o — -
9.2 Fomecimento de 2% via de carto com 2% via-CARTAOCREDITO Porevento | R$ 25,00
fungéo crédito
5.3 Utilizac&o de canais de atendimento No Pais RETIRADA-Pais Por evento R$ 15,00
para retirada em espécie No exterior RETIRADA-exterior Por evento R$ 15,00
5.4 Pagamento de contas utilizando a
funcao crédito PAGAMENTOCONTAS - R$ 9,00
Tarifa mensal
- . - - guando
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO houver R$ 90,00
ocorréncia
6 OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS
INTERNACIONAIS
Espécie VENDACAMBIOESPECIE Por operagao R$ 50,00
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque Por operagéao R$ 50,00
6.1 Venda d d t i 5 5 — emissa R
enda de moeda estrangeira g:rg? pre-pago —emissao e VENDACAMBIOprépagoemi | Por operagdo | R$ 50,00
Cartao pré-pago — recarga VENDACAMBIOprépagorec Por operagao R$ 50,00
Espécie COMPRACAMBIOESPECIE Por operagao R$ 50,00
6.2 Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque Por operagéo R$ 50,00
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago Por operagao R$ 50,00
(P) Pessoal
(E) Eletronico
(C) Correspondente no Pais
(I) Internet
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crefisa

CODIGO

11

SIGLA

CADASTRO

Vigéncia a partir de 01.03.2026
FATO GERADOR DA COBRANCA

Realizagéo de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de
conta de depositos a vista ou de poupanga ou contratagéo de operagéo de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

22 via-CARTAODEBITO

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de pedidos de reposi¢édo
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagcdo e outros motivos nao
imputaveis a instituicdo emitente.

22 via-CARTAOPOUPANGA

Confecgao e emissao de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados
pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a
instituicdo emitente.

2.2.1

EXCLUSAO CCF

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao
do cliente, cobrada por unidade excluida.

222

SUSTACAO/REVOGACAO

Realizagao de contraordem (ou revogagao) e oposi¢ao (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada
uma unica vez, compreendidas as fases de solicitagao provisoéria, de confirmagao e de eventual anulagédo
a pedido.

223

FOLHACHEQUE

Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez
folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares.

224

CHEQUE ADMINISTRATIVO

Emisséo de cheque administrativo.

225

CHEQUEVISADO

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos a vista correspondente ao valor
do cheque.

SAQUEpessoal

Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de
depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos (“contas eletrénicas”) ndo
ha gratuidade para este canal de entrega.

2.31

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més.
Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

SAQUEcorrespondente

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeira.

241

DEPOSITOidentificado

Depésito com registro de informagdes necessarias a identificacéo, a qualquer tempo, da operagao e/ou
do depositante, por este solicitado.

EXTRATOmés(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do
numero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas” ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.

251

EXTRATOmeés(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento
ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo humana, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

EXTRATOmés(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ultimos trinta dias em empresa que atua como
correspondente no Pais de instituicdo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas
contas de depositos de poupanga. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

EXTRATOmovimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico realizado por atendente.

252

EXTRATOmovimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por
outras formas de atendimento eletrbnico automatizado, sem intervengdo humana. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

EXTRATOmovimento(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagcado de um periodo, por meio de empresa que atua como
correspondente no Pais de instituicdo financeira.

253

MICROFILME

Fornecimento de cépia de microfiime, microficha ou assemelhado.

TEDpessoal

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em
guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico
realizado por atendente.

3.1

TEDeletrénico

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante
outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

TEDinternet

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrénicas” ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

TEDagendamento(P)

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente.

3.2

TEDagendamento(E)

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengdo humana. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

TEDagendamento(l)

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED pela internet. Nas “contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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CODIGO

SIGLA

TRANSF.RECURSO(P)

Vigéncia a partir de 01.03.2026
FATO GERADOR DA COBRANCA

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por
atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” nao ha gratuidade
para este canal de entrega.

TRANSF.RECURSO(E/I)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo
humana, inclusive internet, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas”
n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

ORDEMPAGAMENTO

Realizagédo de ordem de pagamento.

ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informagdes e avaliagao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em
carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre
o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

ANUIDADENacional

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

ANUIDADEInt.

Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca.

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo crédito, restrito a casos de pedidos de reposigdo
formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo
imputaveis a instituicdo emitente.

RETIRADA-Pais

Disponibilizagao e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em
espécie na fungdo crédito.

RETIRADA-exterior

Disponibilizag&o e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada
em espécie na fungéo crédito ou débito.

PAGAMENTOCONTAS

Realizagdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas,
tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito do cartéo.

AVAL.EMERG.CREDITO

Avaliagao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do
cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagao de despesa acima do limite do cartao, cobrada
no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

VENDACAMBIOespécie

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo
de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagédo e
liquidagao, registro da operacao e entrega da moeda.

VENDACAMBIOcheque

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em
operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacéo e liquidagéo, registro da operacao e entrega dos cheques.

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso
internacional, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as
fases de contratagdo e liquidacéo, registro da operagdo, emissdo e entrega do cartdo, bem como a
realizagdo da carga inicial.

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartao pré-pago de uso
internacional, em operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as
fases de contratagéo e liquidagdo, registro da operacéo e realizagéo da recarga.

COMPRACAMBIOespécie

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao
de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgdo e
conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratacéo, liquidacéo e registro da operagéo.

COMPRACAMBIOcheque

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em
operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgéo
e conferéncia dos cheques na dependéncia da instituicio ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratagao, liquidagao e registro da operagéao.

COMPRACAMBIOprépago

Realizagédo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em
operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacéo, liquidacéo e registro da operacao.

Tabela de Pacotes Padronizados - Pessoa Fisica

Pacotes de Servigos - Pessoa Fisica

PACOTE SIGLA NO EXTRATO UNIDADE VALOR DA TARIFA (R$)
Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios | TAR. PACOTE | Por pacote R$ 21,99
Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios Il TAR. PACOTE Il Por pacote R$ 33,99
Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios Il TAR. PACOTE Il Por pacote R$ 45,99
Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios IV TAR. PACOTE IV Por pacote R$ 62,99
Pacote Crefisa - Exclusivo para Clientes Crefisa PACOTE CREFISA Por pacote R$ 29,99
Pacote Exclusivo para Beneficiario do INSS PACOTE BENFICIARIO Por pacote R$ 25,99
A divulgacdo da Tabelas de Pacotes Padronizados esta em conformidade com o artigo 4° da Resolug&o 4.196/13, que dispde sobre divulgagao de pacotes de servigos.
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Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios | - Pessoa Natural

Pacote Padronizado |

Quantidade Mensal

Vigéncia a partir de 01.03.2026

Servicos Gratuitos

Valor
Individual

Incluida no Pacote

Obrigatérios por Més

Quantidade total por

mes

1 11 Confecgéo de cadastro para inicio ) ) _ )
de relacionamento
2 2.3.1 | Saque R$ 20,00 4 4 8
3 2.51 | Extrato dos ultimos 30 dias R$ 5,00 2 2 4
4 2.5.2 | Extrato de outros periodos R$ 5,00 2 - 2
5 33 Transfer_énc?ia_egtre contas na R$ 0,50 > 5 4
mesma instituicdo
Valor cobrado: R$ 21,99
Somatdrio dos Servigos individuais("” R$ 101,00
Economia R$ 79,01

Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios Il - Pessoa Natural

Pacote Padronizado Il

Quantidade Mensal

Servigos Gratuitos

Quantidade total por

Confecgao de cadastro para inicio de

Valor
Individual

Incluida no Pacote

Obrigatérios por Més

més

1 11 relacionamento ) ) } )

2 2.3.1 | Saque R$ 20,00 4 4 8

3 2,51 | Extrato dos ultimos 30 dias R$ 5,00 4 2 6

4 2.5.2 | Extrato de outros periodos R$ 5,00 2 - 2

5 3.1 Transferéncia por meio de TED R$ 15,00 1 - 1

6 33 i'lr']gir;jifgginma entre contas na mesma R$ 0,50 9 9 4
Valor cobrado: R$ 33,99
Somatdrio dos Servigos individuais("” R$ 126,00
Economia R$ 92,01

Tabela — Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios Ill - Pessoa Natural

Pacote Padronizado lll

Valor

Individual

Quantidade Mensal
Incluida no Pacote

Servicos Gratuitos

Quantidade total por

Obrigatérios por Més

1 11 Confgcgéo de cadastro para inicio de ) } ) )
relacionamento
2 2.3.1 | Saque R$ 20,00 6 4 10
3 2.5.1 Extrato dos ultimos 30 dias R$ 5,00 6 2 8
4 2.5.2 | Extrato de outros periodos R$ 5,00 4 - 4
5 31 Transferéncia por meio de TED R$ 15,00 2 - 2
Transferéncia entre contas na mesma
6 3.3 instituicio R$ 0,50 4 2 6
Valor cobrado: R$ 45,99
Somatério dos Servigos individuais” R$ 202,00
Economia R$ 156,01

Tabela — Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios IV — Pessoa Natural

Pacote Padronizado IV

Valor

Individual

Quantidade Mensal
incluida no Pacote

Servigos Gratuitos

Obrigatérios por Més

Quantidade total por

1 11 Conf_ecgéo de cadastro para inicio de ) } } }
relacionamento

2 2.3.1 | Saque R$ 20,00 8 4 12

3 2.5.1 Extrato dos ultimos 30 dias R$ 5,00 6 2 8

4 2.5.2 | Extrato de outros periodos R$ 5,00 4 - 4

5 3.1 Transferéncia por meio de TED R$ 15,00 3 - 3

6 33 Lgﬂj{ggﬁncia entre contas na mesma R$ 0,50 6 2 8
Valor cobrado: R$ 62,99
Somatorio dos Servigos individuais R$ 258,00
Economia R$ 195,01

Observagoes:
(1) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010
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3
Cref s Vigéncia a partir de 01.03.2026

Pacote Crefisa — Exclusivo para Clientes Crefisa

Quantidade total por
més

Servigos Gratuitos
Obrigatérios por Més

Quantidade Mensal
incluida no Pacote

Valor
Individual

Pacote Crefisa — Exclusivo para Clientes Crefisa

1 11 Conf_ecgéo de cadastro para inicio de ) ) ) )
’ relacionamento

2 2.3.1 | Saque R$ 20,00 0 4 4

3 2.5.1 | Extrato dos ultimos 30 dias R$ 5,00 llimitado 2 llimitado

4 2.5.2 | Extrato de outros periodos R$ 5,00 llimitado - llimitado

5 3,1 Transferéncia por meio de TED R$ 15,00 llimitado - llimitado

6 33 g{:‘lgﬁgegjgc'a entre contas namesma | ¢ 5 llimitado 2 llimitado
Valor cobrado: R$ 29,99
Somatorio dos Servigos individuais” R$ 244,00
Economia R$ 214,01

Pacote Exclusivo para Beneficiario do INSS

i | S | R | e

1 11 Conf_ecgéo de cadastro para inicio de } ) ) _

’ relacionamento

2 2.3.1 | Saque R$ 20,00 0 4 4

3 2.5.1 | Extrato dos ultimos 30 dias R$ 5,00 llimitado 2 llimitado

4 2.5.2 | Extrato de outros periodos R$ 5,00 llimitado - llimitado

5 3,1 Transferéncia por meio de TED R$ 15,00 2 - 2

6 34 | gansferenciaenire contas namesma | gg 0,50 llimitado 2 llimitado
Valor cobrado: R$ 25,99
Somatério dos Servigos individuais” R$ 124,00
Economia R$ 98,01
LISTA DE SERVICOS ESPECIAIS SIGLA NO EXTRATO PERIODICIDADE VALOR TARIFA (R$)
CONTA DE DEPOSITO
Transferéncia Pix Saque® TARIFA PIX SAQUE/TROCO A partir do 9° PIX Saque no més R$ 10,00
Transferéncia Pix Troco? TARIFA PIX SAQUE/TROCO A partir do 9° PIX Saque no més R$ 10,00

Observagoes:

(1) Para o calculo do valor total dos servigos incluidos no pacote ndo sdo considerados os servigos essenciais. Quando a quantidade do servigo no
pacote é ilimitada, para calculo do somatério dos servigos foi adotada a quantidade de 10 eventos.

(2) Tarifa cobrada a partir de 11/11/2022. A tarifa sera cobrada a partir do 9° PIX saque/troco. A quantidade de saques gratuitos ndo é cumulativa, ou
seja, a cada més, havera gratuidade de 8 operacdes de PIX saque/troco.

Central de Atendimento
Capitais e Regides metropolitanas: 4004 4001
Demais localidades: 0800 722 4444
SAC
0800 727 4884
Ouvidoria
0800 703 8891
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crefisa
TARIFAS - CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E

INVESTIMENTO

Os valores das tarifas foram estabelecidos pela Crefisa S/A - Crédito, Financiamento e Investimentos, com base na Resolugéo 3.919/2010, do Banco Central do Brasil. Pelas caracteristicas das operagdes
praticadas pela Crefisa S/A néo existe a oferta de pacotes padronizados.

Tabela de Tarifas Prioritarias - Pessoa Fisica

relacionamento

de depositos a vista ou de poupancga ou
contratagdo de operagao de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser
cobrada cumulativamente.

LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA/ VALOR DA TARIFA
PRIORITARIOS FORMAS DE ENTREGA FATO GERADOR DA COBRANGA SIGLA NO EXTRATO UNIDADE (RS)
CADASTRO (1)
Realizagdo de pesquisa em servigos de
protegdo ao crédito, base de dados e
informagdes cadastrais, e tratamento de dados
11.1 - Confecgéo de e informagdes necessarios ao inicio de
Cadastro para inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta| CADASTRO Por cadastro R$ 1.500,00

Tabela de Tarifas de Servigos Diferenciados - Pessoa Fisica

contrato ().

entrega do contrato se d4 no momento de sua
efetivagéo.

bela de Tarifas de Servigos Especiais - Pessoa Fisica

LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA/ VALOR DA TARIFA

ESPECIAIS FORMAS DE ENTREGA FATO GERADOR DA COBRANCA SIGLA NO EXTRATO UNIDADE (RS)

CARTAO CREFISA PRE-PAGO MASTERCARD (2)

- ~ Confecgo e emisséo do primeiro cartdo com | TARIFA EMISSAO DE "

Emiss&o de cartao (3) fungéo pago, restrito a clientes da Crefisa. CARTAO Por cartéo R$ 24,90
Gestao da conta de Pagamento realizado

Mensalidade diariamente. Apds o desbloqueio, a tarifa é TARIFA MENSALIDADE Por més R$ 9,90
gerada mensalmente.
Tarifa cobrada pela retirada de valores de

Saque terminais eletronicos disponiveis para TARIFA DE SAQUE Por saque R$ 11,50
utilizag&o.
Confecgéo e emisséo de novo cartdo com
fungéo pré-pago, restrito a casos de pedidos de 5

o = reposigéo formulados pelo detentor da conta, |TARIFA DE REEMISSAO -

Reemisséo de cartdo decorrente de perda, roubo, furto, danificagio e | CARTAQ Por cartédo R$ 24,90
outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

A - - - TRANSFERENCIA Por
Transferéncia bancaria Realizago de transferéncias de valores. BANCARIA transferéncia R$ 5,80
Recarga Tarifa cobrada pela recarga de valoresno |pApiEA DE RECARGA Por recarga R$ 1,00
9 cartdo Crefisa Pré-Pago. g !
A Realizag&o de transferéncias de valores que e

Tr?tnffercencfl.a entre estdo no saldo do Cart&o Pré-Pago Crefisa para Z':AR"\I"%’I:EI;RCEIL\‘ECI—_'?SA Por transferéncia R$ 3,00

cartoes Lretisa outro Cartéo Pré-Pago Crefisa.
A tarifa sera cobrada a partir da solicitagéo

. a ., " .
Fornecimento de 22 via de Presencial efetuada pelo cliente, considerando que a Por emissio R$ 500,00

pago Antecipagao.

gratuidade para 8 operagdes de Pix

saqueftroco.

LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA/ VALOR DA TARIFA
ESPECIAIS FORMAS DE ENTREGA FATO GERADOR DA COBRANGA SIGLA NO EXTRATO UNIDADE (RS)

A tarifa sera cobrada a partir do 9° Pix
Transferéncia Pix Saque saque/troco. A quantidade de saques gratuitos
@) Produto 1: Cartéo Pré- n&o é cumulativa, ou seja, a cada més, havera |TARIFA PIX SAQUE Por transferéncia R$ 11,50
pago. gratuidade para 8 operagdes de Pix

saqueftroco.

A tarifa sera cobrada a partir do 9° Pix
Transferéncia Pix Troco «) saque/troco.A quantidade de saques gratuitos
Produto 1: Cartéo Pre- ndo é cumulativa, ou seja, a cada més, havera |TARIFA PIX TROCO Por transferéncia R$ 11,50
pago. gratuidade para 8 operagdes de Pix

saqueftroco.

A tarifa sera cobrada a partir do 9° Pix
Transferéncia Pix Saque saque/troco. A quantidade de saques gratuitos
@) Produto 7: Cartéo Pré- n&o é cumulativa, ou seja, a cada més, havera |TARIFA PIX SAQUE Por transferéncia R$ 4,90
pago Antecipagao. gratuidade para 8 operagdes de Pix

saqueftroco.

A tarifa sera cobrada a partir do 9° Pix
Transferéncia Pix Troco «) saquef/troco. A quantidade de saques gratuitos
Produto 7: Cartéo Pre- ndo é cumulativa, ou seja, a cada més, havera |TARIFA PIX TROCO Por transferéncia R$ 4,90

(1) Tarifa Cobrada a partir de 01/09/2019
(2)Tarifa Cobrada a partir de 23/12/2019

(3) Cartao Adicional: 50% do valor da Anuidade do Cartdo Titular

(4) Tarifa cobrada a partir de 11/11/2022
(5)Tarifa cobrada a partir de 25/08/2023




ENDIMENTO AO CLIENTE CREFISA

Central de Atendimento

Capitais e Regides metropolitanas: 4004 4001
Demais localidades: 0800 722 4444
SAC
0800 727 4884
Ouvidoria
0800 703 8891

CENTRAL DE CARTOES

Central de Atendimento

Capitais e Regides metropolitanas: 3003-3372
Demais localidades: 0800 273 3372




crefisa

TABELA DE TARIFAS - Pessoa Juridica

Os valores maximos das tarifas foram estabelecidos por Banco Crefisa, com base na Resolugéo 3.919/2010, do Banco Central do Brasil de acordo com o artigo 2° da Resolugéo n.° 3.919, de
25 de novembro de 2010.

Produtos e servigcos mai: i Sigla no Extrato Unidade Data de vigéncia Valor maximo Periodicidade
1. Cadastro
1.1 - Confecgéo de ficha cadastral TAR. DE CADASTRO Por Cliente 28/04/2011 R$ 300,00 Por evento
1.2 - Renovagéo de ficha cadastral TAR. DE CADASTRO Por Cliente 27/02/2019 R$ 300,00 A cada 180 dias
1.3 - Consultas a servigos de protegdo ao crédito TAR. CONSULTA SPC Por Consulta 01/06/2008 R$ 60,00 Por evento
3. Cheque
3.2 - Taldo-20 folhas (segundo taldo no més) TARIFA TALAO DE CHEQUE Por Taldo 02/01/2014 R$ 60,00 Por evento
3.3 - Cheque administrativo TAR. CHEQUE ADMINISTRATIVO Por operagao 03/09/2018 R$ 40,00 Por evento
3.5 - Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos TARIFA S/IDEVOLUGAO CHEQUE Por operagdo 01/06/2008 R$ 30,00 Por evento
3.6 - Oposigéo/sustagdo de pagamento de cheque TAR.SUSTACAO/REVOGACAO Por operagao 01/06/2008 R$ 25,00 Por evento
3.8 - Inclusdo no Cadastro de Cheques sem Fundo TARIFA INC.CADASTRO CHQ.S/FDOS Por operagao 01/06/2008 R$ 100,00 Por evento
3.9 - Excluséo do Cadastro de Cheques sem Fundo TAR. EXCLUSAO CCF Por operagao 04/08/2018 R$ 70,00 Por evento
3.10 - Cobranga de cheque por compensagao TAR. CHQ. COMP. MENOR Por operagao 01/06/2008 R$ 2,00 Por evento
3.12 - Cheque Administrativo com vl.igual ou superior a R$5.000,00 TAR.CHQ ADM>R$5000,00 Por operagao 02/01/2014 0,12% Por evento
3.13 - Cobranga de Cheque por compensagdo com VI. = ou > R$ TAR CHQ/DOC SUPERIOR 5000,00 Por operagao 02/01/2014 0,12% Por evento
Deposito de Cheque na Agéncia em Guiché de Caixa TAR CHQ DEPOSITADO Por operagao 25/01/2024 5,35 Por evento/deposito
4. Conta-Corrente
4.1 - Abertura de conta Por Conta 01/06/2008 Isento Por evento
4.2 - Manutengao de conta ativa TAR. MANUTENCAO CTA Por Conta 28/04/2011 R$ 100,00 A cada 30 dias
4.3 - Manutengao de conta inativa TARIFA CONTA INATIVA Por Conta 02/01/2014 R$ 500,00 A cada 30 dias
4.4 - Adiant. a deposit., incl. excesso limite de ch. especial TAR.ADIANT.DEPOSITANTE Por Operagao 03/09/2018 R$ 150,00 Por evento
4.5 - Concessédo de cheque especial/conta garantida TAC - TAR. ABERT. CRED. Por Operagao 03/09/2018 1,00% Por evento
4.6 - Renovagao de cheque especial/conta garantida TAC - TAR. ABERT. CRED. Por Operagao 27/02/2019 1,00% A cada 90 dias
4.7 - Débito autorizado em conta-corrente TAR. DEB. AUTORIZADO Por Opeeragao 03/09/2018 R$ 15,00 Por evento
5. Movimentacao de Recursos
5.1 - Saque em caixa automatica externa / banco 24 horas TAR.SAQUE PESSOAL Por Operagédo 27/02/2019 R$ 10,00 Por evento
5.4 - Ordem de Pagamento ORDEM DE PAGAMENTO Por Operagao 03/09/2018 R$ 50,00 Por evento
5.6 - Transferéncia Eletronica Disponivel - TED TAR EMISSAO DE TED Por Operagao 03/09/2018 R$ 30,00 Por evento
PIX Enviado TARIFA PIX ENVIADO Por Operagao 03/02/2022 R$ 7,80 Por evento
PIX Recebido TARIFA PIX RECEBIDO Por Operagao 03/02/2022 R$ 7,80 Por evento
6. Extrato de Conta
6.2 - Por outros meios TAR EXTRATO MOVIMENTO Por Emissao 04/08/2018 R$ 10,00 Por evento
6.3 - Copias de microfilmes, microfichas ou assemelhados TAR. MICROFILME Por Emissao 04/08/2018 R$ 10,00 Por evento
7. Cobranca
7.1 - Entrada por borderd (listagem de titulos) TARIFA DE INSTRUGCAO Por Titulo 03/09/2018 R$ 40,00 Por evento
7.2 - Entrada por meio magnético TARIFA DE COBRANGCA Por Titulo 03/09/2018 R$ 30,00 Por evento
7.3 - Entrada sem registro - por boleto emitido pelo cliente TAR. CUSTAS COBRANGA Por Titulo 03/09/2018 R$ 30,00 Por evento
7.4 - Manutengao de titulo vencido TAR.MANUT.TITULO VENCIDO Por Titulo 03/09/2018 R$ 20,00 A cada 30 dias
7.5 - Envio para protesto TARIFA DE PROTESTO E SUSTACAO Por Titulo 03/09/2018 R$ 30,00 Por evento
7.6 - Sustagéo de protesto TARIFA DE SUSTACAO DE PROTESTO Por Titulo 03/09/2018 R$ 30,00 Por evento
7.7 - Devolugao de titulo TARIFA DEVOLUCAO DE TITULO Por Titulo 03/09/2018 R$ 20,00 Por evento
8. Créditos
- ~ Até 5% sobre o valor financiado —
8.1 - Abertura de crédito TARIFA DE ABERTURA DE CREDITO Por Operagao 10/07/2020 . Por evento
minimo de R$ 50,00
8.2 - Renegociagao de divida RENEGOCIAGAO DE DIVIDAS Por Operagao 10/07/2020 Até 3% sobre o valor financiado — Por evento
8.3 - Substituicado de garantia TAR. SUBST. GARANTIA Por Operagao 03/09/2018 1,00% Por evento
8.4 - Custodia de cheque pré-datado TAR. CUSTODIA CHQ PRE-DATADO Por operacao 03/09/2018 R$ 20,00 Por evento
8.5 - Rescisdo Contratual (Quitagdo Antecipada) CANCEL.CONTRATO - RCF Por Operagédo 15/12/2010 5,00% Por evento
Cheque Empresarial - Limite Conta ENCARGOS S/CONTRATO - PJ Utilizagao 15/06/2023 4,75% na utilizagao Mensal
9. Outros Servicos
9.1 - Segunda via de documento TAR.S/EMIS.2 VIA DOCTOS/LANCTO Por Copia 03/09/2018 R$ 50,00 por evento
9.5 - Pagamento de funcionarios via relagdo TAR. FOLHA DE PGTO MANUAL Por Funcionario 03/09/2018 R$ 50,00 por evento
9.6 - Pagamento de funcionarios via meio magnético TAR. FOLHA DE PGTO (E) Por Funcionario 03/09/2018 R$ 50,00 por evento
10. Capitais Estrangeiros e Cambio
10.1 - Exportagéo: Edigéo de Contrato de Cambio TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.2 - Exportagéo: Edigado de Contrato de Cambio via Internet TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00| Por evento
10.3 - Exportagao: Liquidagdo com Ordem de Pagamento TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.4 - Exportagéo: Conferéncia de Documentos TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00| Por evento
10.5 - Exportagado: Cambio Simplicado (todas as despesas do cliente |TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.6 - Importagéo: Edigao de Contrato de Cambio TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.7 - Importagéo: Emissdo de Ordem de Pagamento TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.8 - Importagéo: Demais Tarifas (N&o incluem despesas no Exteior) |TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.9 - Importagéo: Cambio Simplificado(Todas as despesas do cliente |TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00| Por evento
10.10 - Financeiro -Ingresso de Recursos: Edigdo de Contrato de TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.11 - Financeiro-Ingresso de Recursos:Edigdo de Cont. de Cambio |TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00| Por evento
10.12 - Financeiro -Ingresso de Recursos: Liquidagdo com Ordem de |TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 03/09/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.13 - Financeiro - Ingresso de Recursos: Confecgdo de ROF TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 02/01/2014 R$ 1.000,00| Por evento
10.14 - Financeiro - Ingresso de Recursos : Confecgéo de esquema de [ TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 02/01/2014 R$ 1.000,00 Por evento
10.15 - Financeiro - Ingresso de Recursos: Confecgdo de Cadastro no |TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 02/01/2014 R$ 1.000,00 Por evento
10.16 - Financeiro -Remessa de Recursos: Edigéo de Contrato de TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 12/07/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.17 - Financeiro-Remessa de Recursos: Edigdo de Cont. de Cambio [ TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 12/07/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.18 - Financeiro - Remessa de Recursos: Emisséo de Ordem de TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 12/07/2018 R$ 1.000,00 Por evento
10.19 - Financeiro - Remessa de Recursos: Alteragéo de ROF TAR. OP.CAMBIO-OUTROS Por Operagao 02/01/2014 R$ 1.000,00 Por evento
Cartao Crefisa Neas
Emiss&o de Cartdo TARIFA EMISSAO CARTAO Por Cartdo 21/06/2023 R$ 25,00 Por evento
Mensalidade TARIFA DE MENSALIDADE Por Més 14/08/2020 R$ 15,00 Por evento
Saque TARIFA SAQUE Por Saque 14/08/2020 R$ 10,00 Por evento
Reemissao de Cartao TARIFA DE REEMISSAO DE CARTAO Por Cartdo 21/06/2023 R$ 25,00 Por evento
Transferéncia Bancaria TRANSFERENCIA BANCARIA Por 14/08/2020 R$ 6,00 Por evento
Recarga TARIFA DE RECARGA Por Recarga 14/08/2020 R$ 2,00 Por evento
Transferéncia entre Cartes Crefisa TRANSFERENCIA CARTOES CREFISA Por 14/08/2020 R$ 3,00 Por evento




Pacote Padronizado Pessoa Juridica

. ~ Valor Quantidade mensal|Servigos gratuitos obrigatérios . R
Servigo contemplado Transagoes . . . o Q total por més
Individual incluida no pacote [por més

Saque TAR.SAQUE PESSOAL R$ 10,00 3 3

Extrato Mensal e por periodo* TAR.EXTRATO MES R$ 5,00 ilimitado - ilimitado
Transferéncia entre contas na mesma instituigdo TAR. TRANSF. ENTRE CC R$ 0,50 ilimitado 2 ilimitado
Transferéncia por meio de TED TARIFA TED PESSOAL R$ 15,00 3 3

PIX Enviado TARIFA PIX ENVIADO R$ 7,80| 7 7

Pix Recebido TARIFA PIX RECEBIDO R$ 7,80| - - -
Valor Cobrado R$ 89,90
Somatério dos Servigos individuais R$ 142,90
Economia R$ 53,00

*Consultas ilimitadas nos Canais Digitais

ATENDIMENTO AO CLIENTE CREFISA

Capitais e Regides Metropolitanas: 4004 4001

Demais localidades: 0800 722 444

0800 727 4884

0800 703 8891




